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Acceso a la plataforma.

Al inicio de la plataforma se encuentra el formulario de acceso o login, el usuario debe ingresar sus
credenciales (hnombre de usuario y contrasefia) para acceder al sistema Socioturnos. Una vez completados

. , Ll 2
los campos, se debe hacer clic en el botdn .

Acceso al Sistema Olvidé mi clave

Usuario:

[l 1

Clave :

#lingresar

Al usuario realizar el primer acceso a la plataforma se le solicitara el cambio de clave, dar clic en el botén

Bienvenido a TURNOS +

Por favor cambie su clave de ingreso al sistema




La contraseiia inicial serd el mismo usuario (Nimero de cédula). El usuario debera proporcionar una
nueva contrasefia segura de por lo menos 8 caracteres y que contenga Mayusculas, minudsculas, nimeros

. . . . , Bl Guardar
y caracteres especiales. Para guardar la informacion dar clic en el botdn -

Cambio de Credenciales

Clave Actual :
Clave Nueva

Clave Nueva :

[ Guardar

Una vez realizado el procedimiento le mostrara el mensaje con el resultado para proceso realizado.

. , (2.4
Luego dar clic en el botdn =]

Guardado

Clave modificada exitosamente




Sera redirigido a la interfaz de inicio del sistema.

“ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Bienvenido!!

Administracion de Sistema de Gestion de turnos

Es esta interfaz encontrara en el menu lateral izquierda todas las opciones a las cuales puede acceder de
acuerdo a su perfil.

= Socioturnos @ ususrio PRUEBA PRUEBA




Cambio de clave de acceso

. . ~ . ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Para el usuario cambiar su contrasefia dando clic sobre lugar donde aparece el nombre
del usuario en la parte superior derecha.

@ UsuARIO PRUERA PRUEBA

MENUS
Er

[3 REPORTES

& TRAMITES

Desplegado el menu dar clic sobre el botdn

@ UsUARIC PRUERA PRUERA

ATENDER ‘

USUARIO PRUEBA PRUEBA




Luego se desplegard la informacién del perfil de usuario, para el cambio de contrasefia dar clic sobre el

boton

= Socioturnos @ UsUARIO PRUEBA PRUEBA

Perfil de Usuario

Nombres :

ATENDER

@ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Cédula:

@ | T

Email :
" " = jairoblanquicethcuello@gmail.com
Cambio de contrasefia +

MENUS

Perfil de Usuario

Nombres :

@ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Cédula:

@ | 1T

Email :

{ \ = jairoblanquicetheuello@gmail.com

Cambio de contrasefia

® La clave debe tener mayisculas, mindsculas, nimeros y minimo ocho caracteres

MENUS

Clave Actual :
1
Clave Nueva:
]
Clave Nueva:




Se mostrara el mensaje del resultado para proceso realizado.

@ USUARIO PRUEBA PRUERA

Guardado

Clave modificada exitosamente

Recuperacion de clave de acceso

Para recuperar la contrasefia, dar clic en la pestafia ~ Clvide mi clave y luego ingresar el usuario

correspondiente y dar clic en el botdn .

e s

Acceso al Sistema Olvidé mi clave

Usuario :

{ TITTTTTTTT 1 ]




Se mostrara el mensaje de confirmacion de envio de correo electrdnico.

Enviado

Se ha enviado un correo electrénico con un enlace para la
recuperacién de su contrasefia

Al correo electrénico asociado al usuario ingresado llegara el link de recuperacién de clave.
< B O E & 1de 499
Recuperacion de clave  Recibidos x

0 Socioturnos <jairoblanguicethcuello@gmail.com> 6:24 p.m. (hace O minutos) % @

parami v

ESTIMADO/A USUARIO PRUEBA PRUEBA, jHAS SOLICITADO CAMBIO DE CLAVE!

Socioturnos

Direccion: Colombia 7 Tel: +573157976444

/ Web:

Este mensaje fue enviado a su email por ser usted cliente o suscriptor de nuestra empresa y haber indicado
expresamente que desea que le comuniquemos informacion acerca de su tratamiento. Nuestra empresa nunca le
mandara correos no solicitados ni con otros fines distintos al indicado. Nuestra empresa cumple las normativas para la
lucha activa contra el correo no deseado (spam). Puede usted ejercer sus derechos de rectificacion o anulacidn de los
datos segun la normativa vigente o reportar cualquier abuso o recepcion de este correo desde otras fuentes.



Al dar clic en el link de sera redirigido al formulario para cambio de contrasefia donde el usuario debera

ingresar la nueva clave y confirmarla, luego dar clic en el botdn .

=y

Cambie su contraseiia

Ingrese Nueva Contrasefia :

I @

Confirme Nueva Contraseiia :

© 2024 jairo blanquiceth. Version 4.0

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

ST

sac eon

Clave modificada exitosamentell

© 2024 jairo blanquiceth. Version 4.0



Configuracion

Para acceder a las configuraciones de la plataforma dar clic en la opcién del menu lateral
izquierdo, el cual cargard la interfaz donde se muestran las diferentes opciones a configurar divididas por
pestanas.

# CONFIGURACION

Institucion
En la pestaia de institucion se permite establecer la informacidn asociada su empresa y que se
visualizard en la plataforma, en los turnos impresos y reportes. Una vez diligenciada la informacién dar

clic en el botén .

= Socioturmos . USUARIO PRUEBA PRUEBA
Institucién Imégenes Videos Audios Ticket Sistema Espera
$ ATENDER
Nombre (*): Email:
¥ CALIFICACIONES @ Socioturnos = jblanguicolo@gmail.com
& CLIENTES Siglas: Sitio Weh:
@ | sT @ http://socioturnos.com/
Direccion (*): Mensaje (*):
K3 Colombia Profesionalismo de calidad al servicio.

Ubicacién (*):
& Colombia

Teléfono (*):

. +573157976444

&, SEGURIDADES .




La plataforma solicitara confirmacion de los cambios, para guardar dar clic en el botén

-
para guardar cambios o para descartarlos.

= Socioturnos ‘ USUARIO PRUEBA PRUEBA

¢ Estéa seguro de modificar la

informacién de la institucion?

La informacion sera modificadal

e

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

"\ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Guardado

La informacién de configuracion ha sido guardada
correctamente




Imagenes

En la configuracién de imdagenes se permite definir el tamafio de logos que apareceran en la plataforma,
asi como el logo que aparece en el ticket impreso, al igual que el footer y el wallpaper de fondo en el
turnero donde se emiten los turnos a los clientes. Para modificar estas imdgenes dar clic en cualquiera

& Subir Logo &= Subir Logo grande & Subir Logo & Subir Footer &S Subir Wallpaper Turnero

de los botones

Institucién Imagenes Videos Audios Ticket Sistema Espera
ATENDER Logo pequeiio(.jpg - Max. 2MB - Rec. 40x40) : s
v CAL &S Subir Logo
& CLEENTES Logo grande(.jpg - Max. 2MB - Rec. 200x50) :
% Subir Logo grande — o e
Logo ticket (.jpg - Max. 2MB - Rec. 200x50) : S,'

B Subirlogo

Footer(.jpg - Max. 2MB - Rec. 400x50) sr sr sr ST

% Subir Footer

Subir Wallpaper Turnero(.jpg - Max. 2MB - Rec. Alto y ancho turnero) :

% Subir Wallpaper Turnero

Se abrira el cuadro de dialogo para seleccionar la imagen correspondiente, una vez seleccionada se
abrird el cuadro de procesamiento.

© Abrir X Beibic | M Codige | M Recupe | @ Digitr | @ Digitur | & Descar | + - &
4 & > Esteequipo > Descargas > v o Buscar en Descargas _ "
oK LS
Organizar v Nueva carpeta = M @ =
. A Nombre Fecha de madif A @ usuario PruEBA PRUEBA

@ OneDrive
[ Este equipo S hf’y M

& Descargas 5] logo 6:35 Sistema Espera

[£] Documentos v ayer (8)

I Escritorio (8] WhatsApp Image 2024-09-01 at 7.07.41 PM o

& Imégenes 8] WhatsApp Image 2024-09-01 at 3.07.57 PM

D Masica (8] WhatsApp Image 2024-09-01 at 3.07.56 PM

8] WhatsApp Image 2024-09-01 at 3.07.55 PM
“J Objetos 30
) (8] WhatsApp Image 2024-09-01 at 3.07.54 PM (2) s’ -

B Videos [8] WhatsApp Image 2024-09-01 at 3.07.54 PM (1) =

‘& Discollocal (C) &| WhatsApp Image 2024-09-01 at 3.07.54 PM

= Nuevovol (D) ] WhatsApp Imaae 2024-09-01 at 3.07.53 PM ST'

P
Nombre: [logo | | Archivos personalizados v socio Tuamos

A H % Subir Footer socio Tmmos cosio Tummes oo Tumses seco Tumes

£ MENUS Subir Wallpaper Turnero(.jpg - Max. 2MB - Rec. Alto y ancho turnero) :

% Subir Wallpaper Turnero

REPORTES

SALAS

& SEGURIDA




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

“ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Guardado

Logo guardado correctamente

Videos

Para la publicidad en la plataforma se permite subir videos al servidor para lo cual se debe seleccionar en

Origen de videos en espera (*):

la lista desplegable ' oressumposeesisTai "' 0 mostrarlo desde un enlace embebido de Youtube(Se
recomienda para enlaces en vivo) para lo cual se selecciona URL externa.
= Socioturnos ’ USUARIO PRUEBA PRUEBA
Institucion Imagenes Videos Audios Ticket Sistema Espera
Url Video Espera (*): Origen de videos en espera (*):
@ | https://www.youtubs.com/embed/xkmwmatMHS|7si=h0we3UcC59ziall |URL EXTERNA -|
| Q

Videos subidos en el sistema

Video (.mp4 - Max. 40MB):

& SubirVideo

N Lista de Videos +




&S Subir Video

Para subir videos al servidor dar clic en el botén y se abrira el cuadro de dialogo para
seleccionar el video.
Organizar v Nueva carpeta Bz M @
@ OneDrive 2 oo . Origen de videos en espera (*):
I Este equipo v hay (1) ve3UCC50ziaU URL EXTERNA v
‘ Descargas 18] 202693-918730367_tiny
[ Documentos v hace mucho tiempo (2)
B Escritorio 66262862 (2)
&) Imégenes 66262862 (1)
D Musica
P Objetos 3D
B videos
i Disco local (C)
< Nuevo vol (D)
v <
Nombre: | 202693-918730367_tiny v[ Archivos p i ¥

§el

# Nombre Vista previa Estado

5 LOOP PRODUCTOS Y SERVICIOS SAS (1).MP4 - n

Una vez seleccionado el video se procesara la subida.




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Guardado

Video guardado correctamente

Para eliminar videos de la plataforma dar clic en el botén “
permanente de la plataforma.

Video (.mp4 - Max. 40MB):

%5 Subir Video

el cual removera el video de forma

@ Lista de Videos

# Nombre
1 202693-918730367_TINY.MP4

2 AAMP4

3 LOOP PRODUCTOS Y SERVICIOS SAS (1).MP4

4 VIDEO_1702935126.MP4

Vista previa Estado

.
e
.
—



.. , . ., .. ., . , Si, Modifi
Se solicitard la confirmacién para la eliminacidn, dar clic en el botén para completar el

proceso o para detener la eliminacién.

¢Esta seguro de eliminar el video?

El video sera eliminado |

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Modificado

El video ha sido eliminado




Para activar/desactivar un video dar clic en los botones - de la lista de videos.

¢Esta seguro de modificar el estado

del video?

El estado sera modificado !

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Modificado

El video ha sido desactivado



Audios

Para modificar el timbre que suena al lamado del agente en las pantallas de espera lo podemos realizar

- Audios . ; &S Subir Timbre
en la pestafa . Para ello damos clic en el botdn
E e . USUARIO PRUEBA PRUEE,
Institucién Imagenes Videos Audios Ticket Sistema Espera
ATENDER Timbre (.mp3 - Max. 1IMB):
CALIFICACIONES L= Sy T i > -

& SEGURIDADES

Se abrira el cuadro de didlogo para seleccionar el audio correspondiente (Formato mp3). Al seleccionar

se enviara la informacidn a guardar.
@ Abrir

+¥> Este equipo > Descargas >

Organizar v Nueva carpeta
@ OneDrive & Nombre
[ Este equipo v hoy (1)
e o] e
[ Documentos v ayer (1)
I Escritorio 8] 24 Primaveras
&1 Imagenes ~ hace mucho tiempo (2)
& Misica 66262862 (2)
“J Objetos 3D 66262862 (1)
B Videos

& Disco local ()

= Nuevo vol (D)
S ol <

Nombre: | timbre

]

O Buscar en Descargas

m 0

Fecha de modificac|

24 6:40 p. mi

135 p.m

MP3 Format Sound

Cancelar

M Cédic M Recy @ Digitv | @ Digitt | W Desce | [} Pajar + =
o x T L@
@ usuario PrUEBA PRUEE?
Sistema Espera

P




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Guardado

Timbre guardado correctamente

Ticket

El disefio de los turnos impresos se puede configurar en la pestafia
de letra, visibilidad del logo, tamafio del ticket y demas.

Institucién Imégenes Videos Audios Tickst Sistema Ecpers

Anche Ticket (): Fuente Prioridad (7):
B e E B

Anche Logo (*): Prioridad visible (*):
D =

Alto Loga (7): Fuente Espera (*):
> JT] (S

Loga Visible (*): Espera visible (*):
all =

Fuente Tumo (*): Fuente Hora (*):
Loas @ 2

Fuente Tramite (*): Hora Visible (*):
= <]

Tramite visible (*): Fuente Fecha ():
= 8 2

Ticket

‘ USUARIO PRUEBA PRUEBA

. Donde se definen tamafios

Facha Visible (*):

=

@ |z

@

@ 1

@

@ =

@

@ 3

Fuente Nombre (*):
Hombre Visible [7):
Fuente Sitio Web (*):
Sitio Web Visible (*):
[m]
Fuente Nombre Cliente {*):
Nombre Cliente Visible (7):
m]
Fuente Cédula Cliente (*):
Cédula Cliente visible (*):

@

@ Vista Previa



| , - . ,
Dar clic en el botdn y clic en el botdén para cerrar.

Institucién Imégenes Videos Audios Ticket Sistema Espers

TURNO

TRAMITE

PRIORIDAD

sy
betpsfsacisturnon.com

X Cerrar

Una vez diligenciado el formulario dar clic en el botdn vista previa para obtener la misma, luego dar clic

, . .z . . . Si,Modific:
en el botén Guardar y la plataforma mostrara el didlogo de confirmacién. Dar clic en para
confirmary para descartar los cambios.

¢Esta seguro de modificar la

informacion de Ticket?

La informacién sera modificadal




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Guardado

ion de i6n ha sido guardad
correctamente

Sistema

Sistema

El control del flujo de la plataforma puede ser configurado desde la pestafia , entre los cuales
podemos encontrar Tiempo de Espera, Umbral de espera para guiar al agente a controlar los tiempos de
los turnos asignados, Numero y digitos maximos por cédula para el control en el documento ingresado
por el cliente el tomar el turno mientras el trdmite seleccionado asi lo requiera, visibilidad de los turnos
en espera de acuerdo al estado del mismo, envios de encuesta al cliente, asignacion de turnos a los
agentes ya sea por seleccion manual o de forma automatica por el sistema e informacién necesaria para
el envio de los correos electrénicos de encuestas y recuperacién de clave.

Institucién  Imégenes  Videos  Audios  Ticket  Sistema  Espera  Voz
Tiempo de espera (*): Mostrar en espera Turnos anulados™:
o o s |
Umbral de espera (*): Mostrar en espera Turnos atendidos®:
9 s Si l
Niimero maximo de turnos por cédula (*): Mostrar en espera Turnos lamados sin atender, excepto el dltimo llamado*:
Digitos maximo por cédula en turnero (*): Solicitar confirmacién al obtener turnos™:
E 15 Si I
Enviar encuesta al cliente® Abrir encuesta en atencién®:
[
Asignacién de turnos automitica®: Emision de Ticket:
Versién del Sistema (*): Url Copyright (*):

@ | 201
Copyright (*):
© | jairo blanquiceth
Contraseiia email notificaciones (*):
B e

Puerto notificaciones (*):

v s

Duracién link recuperacién de clave - Minutos (*):

v 1

Enlace encuesta [*):

v

© | httpe://piisa.com
Email netificaciones (*):

& jairoblanquicethcucllo@gmail.com
Host notificaciones (*):

¥ smipgmailcom

Remitente notificaciones (*):

¥ Socioturnos

Enlace recuperacién de clave (*):

v




. . 7 . s d
Una vez definido los pardmetros dar clic en el botén .

Solicitar confirmacién al obtener turnos™:

Abrir encuesta en atencién™:

Emisién de Ticket*:

Imprimir

Ul Copyright {*}:

© | https://piisa.com

Email notificaciones [*):

& | jsiroblanquicethcuello@email.com

Host notificaciones (7):

v | smip.gmsilcom

Remitente notificaciones (*):

v | Sociotumos

Enlace recuperacién de clave (*):

La plataforma solicitara confirmacion para almacenar los cambios.

+ | http://socioturnos.com/digitumos/recuperarclave.php

Enviar encuesta al cliente®:

Asignacién de turnos automatica™

Versién del sistema (*):
@ 40

Copyright (*):
@ | jairo blanquiceth

Contraseiia email notificaciones [*):

a

Puerto notificaciones (*):
v 5eT
Duracién link recuperacién de clave - Minutos [*):

v 1

Enlace encuesta (*):

v

Jdigiturnos/encuesta.php

ISUARIO PRUEBA PRUEBA

¢Esta seguro de modificar la

informacion de Espera?

La informacion sera modificada!




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

" USUARIO PRUEBA PRUEBA

Guardado

ion ha sido
correctamente

Espera
Para configurar los audios de los lamados en la sala de espera y las etiquetas en la lista de los turnos de

la misma interfaz se realiza desde la pestafia de == , donde podemos configurar dindmicamente el
mensaje que los clientes escucharan a través de variables predefinidas ubicada entre{}.

= Socioturnos " USUARIO PRUEBA PRUEBA

Institucién Imagenes Videos Audios Ticket Sistema Espera

Etiquetas para llamado individual y mdltiple:

{turno}: Nimero de turno completo.

{turno_dividido}: Nimero de turno deletreado.

{cedula}: Nimero de cédula completa (En caso de que la cédula haya sido ingresada).

{cliente_nombre}: Nombre cliente (En caso de que al momento de llamar el turno el cliente haya ingresado su cédula).
{cliente_apellido}: Apellido Cliente (En caso de que al momento de llamar el turno el cliente haya ingresado su cédula).
{cedula_dividis 1 de cédula (En caso de que la cédula haya sido ingresada).
{cedula_existe_inicio} {cedula_existe_cierre}: Mensaje codicional (En caso de que la cédula haya sido ingresada.
{turno}: Ndmero de turno entero.

{ventanilla}: Nombre de lo ventanille.

Llamado desde sala de espera individual:

@ turno. {turno_dividido} {cedula_existe_inicio} con documento {cedula_existe_cierre} {cedula} pase a.{ventanilla}

Llamado desde sala de espera multiple (Parte 1 - No itera entre los turnos ) :
Etiqueta disponible: {ventanilia}

@ | Turnos.

Llamado desde sala de espera multiple (Parte 2 - Itera entre los turnos generados):

@ | {turno_dividido}

Llamado desde sala de espera multiple (Parte 3 - No itera entre los turnos generados):



L EUUa_CAISLE 1LV | LEUUIa_EAISLE_UISH s (SIS LULILIVIIUE L1 LUV US YUS 1U LS Uy U 14 11 EIUUY).

uardar
Una vez definida la informacion dar clic sobre el boton -

{turno}: Nimero de turno entero.
{ventanilla}: Nombre de la ventanille.

Llamado desde sala de espera individual:
@ turno. {turno_dividido} {cedula_existe_inicio} con documento {cedula_existe_cierre} {cedula} pase a.{ventanilla}
Llamado desde sala de espera multiple (Parte 1 - No itera entre los turnos ) :

Etiqueta disponible: {ventanilla}

@ | Turnos.

Llamado desde sala de espera multiple (Parte 2 - Itera entre los turnos generados):
@ | {turno_dividido}
Llamado desde sala de espera multiple (Parte 3 - No itera entre los turnos generados):

Etiqueta disponible: {ventanilla}

@  pasen a.fventanilla}

Titulo columna turnos: Titulo columna Ventanillas:
@  TURNO @ | servicio

Titulo columna en espera: Limite de turnos visibles en presentacién vista 4:
@ | ESPERATR. @ 7

La plataforma solicitara confirmacion para el almacenamiento de los cambios, dar clic en
para confirmar o para revertir los cambios.

(Esta seguro de modificar la

informacién de Sistema?

La informacién seré modificadal

odificar ncel




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Guardado

La informacién de configuracion ha sido guardada
correctamente

Voz
—— :
Para configurar la voz dirigirse a la pestafia , en la opcion " EEE—

Al seleccionar URL externa el dispositivo que proyecta la interfaz de espera debe tener conectividad a
internet, vale anotar que este servicio es un API gratuita publica.
Al seleccionar TTS Navegador Web la configuracidn de la voz funcionara de acuerdo al navegador web
donde se proyecte la vista de espera.

Institucién Imsgenes  Videos  Audios Ticket Sistema Espera Voz

Lamado de turno con voz*: Origen Voz*:

TTS NAVEGADOR WES 8]
Parametros TTS Navegador Web
Velocidad (0.5= lento, 2 =rpido)":
| EsPaRoL (EsPARA) ] 1
Tono (0.5 = grave, 2 = agudo)*: Volumen (0=mudo, 1= méximo)*:
1 1

Los clientes son los usuarios que toman los turnos para realizar los tramites correspondientes en su

empresa. Para ingresar al médulo de clientes dar clic en la opcién m del menu lateral izquierdo.



= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUEEA

Clientes & Formato Masive | i@ NusvoMasivo |~ ©@MNuevo
$ ATENDER
£ Lista de Clientes Q

# Nombres Cédula

1 FOR DEFINIR POR DEFINIR 64

2 POR DEFINIR POR DEFINIR 9526532

3 POR DEFINIR POR DEFINIR 95203852

4 PORDEFINIR POR DEFINIR 55132782

5 POR DEFINIR POR DEFINIR 456720123

5 PORDEFINIR POR DEFINIR 456123783

1 2|3 |4 5 | Sigiente




Q Nuevo

Para crear un nuevo cliente dar clic en el botén . Se abrira el formulario para diligenciar la

informacién correspondiente.

= Socioturnos @ vsuaRIO PRUERA PRUERA

Clientes FormatoMasivo | @ Nuevo Masivo | © Nue

§ ATENDER

Ingreso de Clientes

Nombre (): Email :
@ @
Apellido (*): Direccion :
@ @
Documento (*): Teléfono (*):
MENUS @ e
= Socioturnos @ USUARIO PRUEBA PRUEBA
Clientes WrormatoMasive | W NuevoMasivo | ©Nuevo
$ ATENDER
+ CALIFI Ingreso de Clientes
% cu Nombre (*): Email :
@ | JAIRO @ | email@emails.com|
Apellido (*): Direccién :
@ | BLANQUICETH @  CALLEA4CARRERA3
Documento (*): Teléfono (*):
@ @ o




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ USUARIO PRUERA PRUEBA

Guardado

Cliente ingresado exitosamente

.pe . . . . , «
Para modificar activar/desactivar clientes dar clic en el botén ﬂ o) -

= Socioturnos ‘ USUARIO PRUEBA PRUERA
Clientes & Formato Masive @ NuevoMasive ~ ©@MNuevo
£ Lista de Clientes Q
# Nombres Cédula
1 POR DEFINIR POR DEFINIR &4
2 POR DEFINIR POR DEFINIR 2526532
3 POR DEFINIR POR DEFINIR 25202252
4 POR DEFINIR POR DEFINIR 285132722
5 POR DEFINIR POR DEFINIR 255729123
5 POR DEFINIR POR DEFINIR 256123783




La plataforma solicitara si desea confirmar los cambios. Dar clic en si desea guardar los
datos o dar clic en para descartar los cambios.

' USUARIO PRUEBA PRUEBA

¢Esta seguro de modificar el estado

del cliente?

El estado sera modificado !

Si’MOdmcar

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

' USUARIO PRUEBA PRUEBA

Modificado

El cliente ha sido desactivado




Para modificar la informacion de clientes dar clic en el botén -

m = Secoumes

Clientes

ATENDER

& Formato Masivo

@ usuARIO PRUERAPRUERA

& NuevoMasivo | @ Nuevo

£ Lista de Clientes

1 POR DEFINIR POR DEFINIR
2 POR DEFINIR POR DEFINIR
3 POR DEFINIR POR DEFINIR
4 POR DEFINIR POR DEFINIR
5 POR DEFINIR POR DEFINIR
B POR DEFINIR POR DEFINIR

Nombres

Cédula

9596532

95908858

465132789

456789123

456123789

1| 2|3 |45 | siguiente

Se visualizara el formulario con la informacién a modificar. Para confirmar los cambios dar clic en el

botsn .

Clientes
TENDER

& Formato Masivo

@ UsUARIO PRUERA PRUERA

B NuevoMasive | @ Nuevo

ALIFIC Edicién de Clientes

Nembre (*):

@ | PORDEFINIRSRRRRR

Apellido (*):
@  PORDEFINIR

Documento (*):

@ 6

REPORTES

@ | pordefinir@pordefinircom

Direccién :
@ POR DEFINIR

Teléfono (*):

[+]

@ Cancelar




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuARIO PRUERA PRUERA

Editado

Cliente editado exitosamente

Si cuenta con informacién de cliente y la desea cargar a la plataforma lo puede hacer a través de la
subida masiva. Para descargar el formato de subida dar clic en el botdn  sromsto tssive

= Socioturnos @ vsuARIO PRUEBAPRUERA
Clientes & Formato Masivo @ NuevoMasive @ Nuevo
£ Lista de Clientes a
# Nombres Cédula Opcién Estado

1 POR DEFINIR POR DEFINIR 64
2 POR DEFINIR POR DEFINIR 9596532
3 POR DEFINIR POR DEFINIR 95908858 n
4 POR DEFINIR POR DEFINIR 465132720
5 POR DEFINIR POR DEFINIR 456789123
6 POR DEFINIR POR DEFINIR 456123789

1 2|23|4 5 Sigiente




Se descargara un archivo xlIs con el siguiente formato.

=] = FORMATO SUBIDA_MASIVA_CLIENTES [Vista protegida] - Bxcel

Archivo  Inicio  Insetar  Disposiciéndepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Ouédeseahacer?

v VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edician

B2 - p FORMATO SUBIDA MASIVA DE CLIENTES

A B c D E F G H 1 | kK | L m | N | 0 |[4]

NOMBRE APELLIDO DOCUMENTO EMAIL DIRECCION TELEFONO

GENERAL POR USUARIOS [« ][]

Listo &% i) H ———t 10m

Para subir clientes de manera masiva diligencia el formato xIs descargado.

H 9~ = FORMATO_SUBIDA_MASIVA_CLIENTES - Excel

Archivo Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué deses hacer?

e =-go & B @ T 24y O .

, n E Eliminar ~
egar N K S~ .

| $ - 9 oo % g | Formato Darformato Estlosde | -, Gy Broeny || @l
B - 27| condicional v comotablav celda~ | I Formator | & ¥ fiyrar o seleccionar v

Portapapeles M Fuente F] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Edicidn Complementos
13 7 F

A B ¢ | o | E | F | & | H | 1 J K | L | ™M | N | O

1

2 FORMATO SUBIDA MASIVA DE CLIENTES

3 NOMBRE APELLIDO DOCUMENTO  EMAIL DIRECCION  TELEFONO
4 Jairo yamith blanguiceth 5555666555 ffffgmail.com Calle 64 31579764444
5 luisa yepez 58585 ffffddgmail.coCalle 64 31579764444
6

7

8

9

GENERAL POR USUARIOS \ @ [



Formato masivo diligenciado ()

& Nuevo Masivo @ [Sacdonar o] Ningin archive seiecsor

Dar clic en el botdn . Se abrira el siguiente formulario. Dar clic en el botén

Subida masiva de clientes

Formato masivo diligenciado (*):

@ Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

@ Cancelar

Se abrira el cuadro de didlogo para seleccionar el documento diligenciado.

@ Abrir X a X

T ‘ > Este equipo > Descargas > v (<] Buscar en Descargas

Organizar v Nueva carpeta ~ ™ @
O A Nombre Fecha de modifis
[ Este equipo ~ hoy (21)

I Descargas 63 sto dgo cliente mes 8

@ carreras clientes julic santo domingo

@ Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_593

@ Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_965

@ Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_684
D Misica £33 Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_472

_J Objetos 3D E35) Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_229

B Videos @ Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_705

E32) Reporte_de_CONTRATOS_de_conductores_318

@ conductores contrato julio 2024

|£] Documentos
I Escritorio

&=| Imagenes

@ Cancelar

‘s Disco local (C:)

s Nuevo vol (D:)
v <

Nombre: || v] Archivos personalizados




Una vez seleccionado dar clic en el botdn para enviar la informacién y se mostrara el resultado
del procesamiento de datos.

Resultado de subida masiva de clientes

Nombres Cédula Correo Teléfono Direccién Estado Mensaje

jairo yamith 55566 fiffgmail.com 31579764444 Calle 64 Registrado ofactualizacion

blanquiceth

fiffddgmail.com

Encuestas
En la atencidn al cliente la plataforma permite el envio de encuestas al correo electrénico del cliente
registrado y también al agente que atiende al finalizar un turno. Para acceder damos clic en la opcidn

del mend lateral izquierdo.

ﬂ = Socioturnos @ UsUARIO PRUERA PRUERA

Encuestas © Nuevo
ATENDER
£ Lista de Encuestas Q
¥ Pregunta Respuestas Opcién Estado
1 Que le parecié Lz atencién? 2. Buena
b. Excelente

¢ Regular




Para crear una nueva encuesta dar clic sobre el botén

Encuestas

@ UsuARIO PRUEBA PRUEBA

Ingreso de Encuestas

Pregunta (*):

@]

Respuesta (*):

Lista de Respuestas

@ Agregar respuesta

Opcién

Llenar la informacién de la pregunta en la parte superior y para agregar respuesta llenar el campo
correspondiente en el formulario y dar clic en el botén . Para eliminar respuestas dar

clic en el boton HEI .

Encuestas

@ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Ingreso de Encuestas

Pregunta (*):

@ | ;Cémo le parecié |a atencién?

Respuesta (*):

Lista de Respuestas

©Agregarrespuesta

Opeién

@ Cancelar B Guardar



Una vez diligenciada la informacién dar clic en el botén y se mostrara el mensaje con el

. ) Guard
resultado del proceso realizado .

@ UsUARIO PRUEBA PRUERA

Guardado

Encuesta ingresada exitosamente

Para modificar encuesta dar clic en el botdn , luego diligenciar la informacidn correspondiente y

dar clic en el botén

= Socioturnos @ vsuARIO PRUEBA PRUERA

Encuestas © Nuevo

Edicidon de Encuestas

Pregunta (*):

@ | ,Cémo le parecié la atencion?
Respuesta (*):

= | Excelentd ‘ © Agregar respuesta

Lista de Respuestas

Respuesta Opcién




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Editado

Encuesta editado exitosamente

Para eliminar una encuesta dar clic en el botén

@ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

b, Excelente
c. Regular

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUERA
Encuestas O Nuevo
£ Lista de Encuestas Q
# Pregunta Respuestas Opcién Estado
1 Que le parecié Lz atencisn? 2. Busna



Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUEBA PRUEBA

Eliminada

La encuesta ha sido eliminada

Se solicitara confirmacién para realizar la eliminacién. Dar clic en el botdn para eliminar.

@ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

¢Esta seguro de eliminar la

encuesta?

La encuesta sera eliminada !




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

Eliminada

La encuesta ha sido eliminada

Horarios
El médulo de Horarios permite configurar la disponibilidad de los turneros para emitir turnos. Para
el menu lateral izquierdo.

’ ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Horarios Franjas Horarias
EY Horarios
Horario Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

20001:37 - 20001:37



Franjas Horarias

Las franjas horarias permiten crear los rangos de tiempo para asociarlos a los dias y generar los horarios
en que se emitirdn los turnos. Para acceder a este médulo dar clic en la pestafia  Franjas Horarias donde se
visualizara la lista de franjas horarias disponibles.

= Sacioturnos @ usuaRIO PRUERAPRUERA
Horarios Franjas Horarias
§ ATENDER
Franjas Horarias © Nuevo
© Lista de Franjas Horarias Q
# Hora Inicio Hora Fin Opcién Estado

1 06:30:00 23:00:00

Para crear una Franja Horaria dar clic en el botdn omwen €l cual desplegara el formulario para
agregar la Franija Horaria correspondiente. Diligenciar la informacién de la nueva Franja Horaria y dar clic

en el botén

= Socioturnos @ UsUARIO PRUERA PRUERA
Horarios  Franjas Horarias
$ ATENDER
Franjas Horarias O Nuevo

Ingreso de Franjas Horarias

Entrada Salida

20:01:37 (o] 20:01:37 0]




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ USUARIO PRUERA PRUERA

Guardado

Franja Horaria ingresada exitosamente

Para modificar Franja Horaria dar clic en el botén el cual desplegara el formulario con la
informacién a editar.

= Socioturnos @ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA
Horarios Franjas Horarias
Franjas Horarias © Nuevo

" CALIFICAC

Edicién de Franjas Horarias

Entrada Salida

06:30:00 o} 23:00:00 o}




Solicitara confirmacion para completar el proceso.

@ UsUARIO PRUEBA PRUERA

¢Esta seguro de modificar el estado

de la franja horaria?

El estado sera modificado !

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUEBA PRUEBA

Modificado

La franja horaria ha sido desactivada




Horarios

El médulo de Horarios nos permite asociar una Franja Horaria con un dia de la semana para generar el
horario de disponibilidad de turnos. Para acceder a este mddulo dar clic en la pestafia  w..... el cual
desplegara los horarios disponibles. Para activar/inactivar una franja horaria dar clic sobre el botdn

] =

= Socioturnos @ UsUARIO PRUEBA PRUEEA

Horarios  Franjas Horarias

{4 Horarios
Horario Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

20:01:37 - 20:01:37

Se solicitara la confirmacion para completar el proceso a realizar.

@ UsUARIO PRUEBA PRUERA

¢Esta seguro de modificar el estado

del horario?

El estado sera modificado !




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

u = Socioturnos ’ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Modificado

Horario modificado

Si el usuario intenta habilitar una franja horaria que se cruce con una existente activa mostrara el
mensaje de advertencia que no se puede completar el proceso.

@ UsUARIO PRUEBA PRUERA

Error

El horario enviado se cruza con uno existente para el dia
especificado



Grupos

Para transferir un turno a varias ventanillas y que una de estas luego la pueda atender se tiene los

grupos. Para acceder a este médulo dar clic en la opcidn

cual mostrara la lista de grupos creados.

del menu lateral izquierdo el

MENUS

E P

[9 REPORTES

# TRAMITES

socicturnos.com/digiturnos/menu.php

Para crear un nuevo Grupo dar clic en el botén

= Socioturnos @ UsUARIO PRUERA PRUERA
Grupos © Nuevo
£ Lista de Grupos Q
# Estado Opcién

el cual mostrara el formulario para

diligenciar la informacion respectiva. Es importante anotar que en el selector de ventanillas se deben
marcar tocas aquellas que ingresaran como parte del grupo de transferencia. Luego dar clic en el botén

Grupos

@ USUARIO PRUEBA PRUERA

Ingreso de Grupos

Nombre (*):

@ | GRUPO TRANSFERENCIAS FAST

[ REPORTES

javascriptwvoid(0),

Ventanilla de Atencién (*):

@ 3 Seleccionados




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUERA PRUEBA

Guardado

Grupo ingresado exitosamente

Para activar/desactivar un Grupo dar clic en el botén n o en el botdn

= Sociotarnos @ DMINISTRADOR DEL SISTEMA
Grupos ©Nuevo
= Lista de Grupos Q
# Nombre Estade  Opcidn

1 GRUPD ENTREVISTAS
2 GRUPQ INICIAL ED
3 GRUPO TRANSFERENCIAS FAST n




Se solicitara confirmacién para completar el proceso.

@ USUARIO PRUEBA PRUERA

¢Esta seguro de modificar el estado

del grupo?

El estado sera modificado !

Sl

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuARIO PRUEBA PRUERA

Modificado

El grupo ha sido desactivado




Para modificar un grupo dar clic en el botén luego diligenciar la informacion y dar clicen el

voren [ 7220

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUERA

Grupos © Nuevo

Edicién de Grupos

Nombre (*): Ventanilla de Atencién (*):

@ | GRUPCINICIAL @ Seleccione

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuARIO PRUERA PRUERA

Editado

Grupo editado exitosamente




Ventanilla de Atencion

Para un agente atender los turnos de clientes debera estar ubicado en una ventanilla de atencién. Para
acceder al médulo de ventanillas dar clic en el botén = ANILLAS que aparece en el

menu lateral izquierdo. Se visualizara la lista de ventanillas creadas.

= Socioturnos @ USUARIO PRUEBA PRUEBA
Ventanillas ©Nuevo
ATENDER
£ Lista de Ventanillas a
% 1d Descripcion Opcién Estado
1 50 VENTANILLA RECEPCION
2 51 SALON DE EVALUACIONES
3 52 RECLUTAMIENTO 1

4 53 RECLUTAMIENTO 2
5 54 RECLUTAMIENTO 3
6 55 SALOM DE ESPERA

Para crear una nueva ventanilla dar clicen el botdn owe. Yy se mostrard el formulario para diligenciar
la informacion correspondiente. Y dar clic en el boton [

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUEBA

Ventanillas © Nuevo

Ingreso de Ventanilla

Descripeion (*):

@ | VENTANILLA4 ‘




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ USUARIO PRUERA PRUEBA

Guardado

ingresado

Para modificar ventanillas dar clic en el botdn

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUERA

Ventanillas Q Nuevo
£ Lista de Ventanillas Q

# 1d Descripcién Opcién Estade

1 50 VENTANILLA RECEPCION

2 51 SALON DE EVALUACIONES

3 52 RECLUTAMIENTO 1

4 53 RECLUTAMIENTO 2

5 54 RECLUTAMIENTO 3

B 55 SALOM DE ESPERA

2 3 Siguiente




Se abrird el formulario para diligenciar la informacién correspondiente. Dar clic en el botdn

= Socioturnos @ UsUARIC PRUERA PRUERA

Ventanillas © Nuevo

Edicion de Ventanilla

Descripcion (*): 1d ()

@ | VENTAMILLA RECEPCION EDITADQ| @ | s0

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ USUARIO PRUERA PRUEBA

Editado

Ventanilla editado exitosamente



Para activar/desactivar el estado de ventanillas dar clic en el botén o en el botdn .

Se solicitara confirmacidn para completar el proceso.

¢Esta seguro de modificar el estado

de la ventanilla?

El estado sera modificado !

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUEBA
Ventanillas QNuevo
£ Lista de Ventanillas Q

# 1d Descripcién Opcién Estado

1 50 VENTANILLA RECEPCION n

2 51 SALON DE EVALUACIONES n

3 52 RECLUTAMIENTO 1 n

4 53 RECLUTAMIENTO 2 n

5 54 RECLUTAMIENTO 3 n

& 55 SALON DE ESPERA

2| 3 Siguients

@ USUARIO PRUEBA PRUEBA



Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ USUARIO PRUERA PRUEBA

Modificado

La ventanilla ha sido activado

Turneros

Para emitir los turnos impresos o para escanearlos via QR se crean turneros donde se puede definir que
turnos emitir desde cada uno de ellos. Para acceder al médulo de turneros dar clic en la opcidn

= Socioturnos @ USUARIC PRUERA PRUERA
Turneros © Nuevo
£ Lista de Turneros Q
# Nombre Presentacién Opcién
s s o @=o
o n =0
3 KIOSKO UCEBOL E n
. [ B ©o
5 KIOSKO TURNERO PRINCIPAL E n




Para crear un Turnero dar clicen el botén ew--  se abrird el formulario para diligenciar la informacién
. o , BGuardar
correspondiente. Dar clic en el botdn guardar el turnero.

= Socioturnos @ UsUARIO FRUERA PRUEEA

Turneros © Nueve

Ingreso de Turneros

Nombre (¥):

@ | TURNERQ SEGUNDO PISO ‘

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ vsuaRIO PRUERA PRUERA

Guardado

Turnero ingresado exitosamente




Para modificar un turnero dar clic en el botén se mostrara el formulario para diligenciar la
informacién a modificar. Dar clic en el botén

= Socioturnos @ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

Turneros © Nuevo

Ingreso de Turneros

Nombre (*):

@ | TURNERO SEGUNDO PISO

@ USUARIO PRUEBA PRUEBA

Editado

Turnero editado exitosamente




Para eliminar turneros dar clic en el botén n

= Socioturnos @ vsuario PRUEBA PRUERA

Turneros O Nueve

£ Lista de Turneros Q
# Nombre Presentacion Opeién
= B @O
s o B @o
3 KIOSKO UCEBOL E n
e o oo
5 KIOSKO TURNERO PRINCIPAL E n

Se solicitara la confirmacidn para completar el proceso.

@ UsUARIO PRUEBA PRUEBA

¢Esta seguro de eliminar la

turnero?

La turnero sera eliminado !

Si, Eliminar No, Cancelar



Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuaRIO PRUERA PRUERA

Modificado

La turnero ha sido eliminado

Los clientes podrdn obtener tickets a través de los turneros creados, dar clic en el botén [E)

= Socioturnos @ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA
Turneros Q@ Nuevo
£ Lista de Turneros Q
# Nombre Presentacién Opcién
1 TURNERO SEGUNDO PISO E n
r =] @o
3 KIOSKO UCEBOL E n
e B @o
s KIOSKO TURNERO PRINCIPAL E n




Se visualizaran los menus creados y enlazados al turnero actual.

& Pantalls Completa

Lunes, Septiembre 2 del 2024 20:28:15

|" EMERGENCIA

e
-

CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIDADES

FISIOTERAPIA

| I I FARMACIAS

Salas

Los clientes pueden hacer seguimiento de su turno a través de las salas de espera, para gestionar la

informacién asociada a ellas dar clic en la opcidn

desplegara la lista de las salas existentes.

del menu lateral izquierdo. Se

@ USUARIO PRUERA PRUERA

= Socioturnos
Salas O Nuevo
£ Lista de Salas a
# Nombre Presentacién Opcién
L -0 @O
& ENCUESTAS z SALA FARI =3 a
o o ‘0 @o

£ HORARIOS

EE MENUS

DES

# TRAMITES




Para crear Sala dar clicen el botén  enuew
correspondiente.

Salas

$ ATENDER

se abrira el formulario para diligenciar la informacion

@ USUARIO PRUEBA PRUERA

Ingreso de Salas

Nombre (*):

@

Tramite Turnos en Espera (*):

& Seleccione

MENUS

Ventanillas (*):

# Seleccione

Tramite Turnos en Espera (*):

Al crear una sala la opcidn desplegable

& Seleccione

permite definir que turnos

(Tramites realizados) transferidos seran visibles sin aun estar siendo atendido en la ventanilla o grupo
destino.

Salas

@ UsUARIO PRUEBA PRUERBA

Ingreso de Salas

Nombre (*):

@ | SALAPRUEBA

Tramite Turnos en Espera (*):

& 2Seleccionados

[0 ALQUILERES

J BIOQUIMICA

Ventanillas (*):

& 2 Seleccionados

[ ADMINISTRATIVOS/TECNICO REFERIDOS DE EMPRESAS 1

v CONVENIO YAGUARS



Ventanillas (*):

En la creacién de la Sala la opcidn desplegable & **= permite definir que turnos
(Tramites realizados) serdn visibles luego de ser asignados a un agente.
= Socioturnos “ USUARIO PRUEBA PRUEBA
Salas © Nuevo

Ingreso de Salas

Nombre (*): Ventanillas (*):

@ | SALAPRUEBA = #Sele(cionados
[] AREADE ENTREVISTAS

e B e
v BOX OBRA SOCIAL

& 2 Seleccionados O BOXPAMI

v BOXPARTICULAR
O CAA I

[ CAJAFACTURACION

() CONSULTORIO DOCTOR CHI
() CONSULTORIO DR VELEZ
[J LOBBY RECEPCION

() RECLUTAMIENTO 1

) RECLUTAMIENTO 2

[ RECLUTAMIENTO 3

(7] SALON DE ESPERA

[ SALON DE EVALUACIONES
O VENTANILLA4

) VENTANILLA RECEPCION EDITADO

Dar clic en el botén y se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

ﬂ = Socioturnos @ UsUARIO PRUEBAPRUERA

Guardado

Sala ingresado exitosamente



Para modificar una sala dar clic en botdon

= Socioturnos @ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA
Salas Q Nuevo
£ Lista de Salas Q
# Nombre Presentacién Opeisén
1 SALA PRUEBA EDITADA = D u
2 SALA UCEBOL [:] n
s wE -8 @0
t o -3 @O

MENUS

[3 REPORTES

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUERA

Salas © Nuevo

ATENDER

Ingreso de Salas

Nombre (*): Ventanilla (*):

ALAPRUEBA EDITADA & 2 Seleccionados

Tramite Turnos en Espera (*):

& 2Seleccionados

MENUS




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Editada

Sala editada exitosamente

@ UsUARIO PRUERA PRUERA

- | , 1 -0
Las Salas tiene diferentes vistas las cuales podemos acceder a través de los botones E -

los cuales abriran el link correspondiente.

El botdn E permite visualizar la sala de la siguiente forma:

TURNO SERVICIO TURNO
PAR002 CAJA
0BS002 CAJA

Profesionalismo d¢

SERVICIO



El botdn permite visualizar la sala de la siguiente forma:

y Lunes Septiembre 2 del 2024 21:00:18
-‘- ilismo de calidad al servicio.
ESPERATR. TURNO SERVICIO
L% W\W\\ PAR001 BOX PARTICULAR

Socioturnos http://socioturnos.com/.

El botdn = permite visualizar la sala de la siguiente forma:

&5 Pantalla Completa

socio TurNOS

Lunes Septiembre 2 del 2024 21:02:17

TURNO SERVICIO

PAR002 CAJA

0BS002 CAJA

1 0:00/1:26 )

ST ST ST



El botdn E permite visualizar la sala de la siguiente forma:

TURNO SERVICIO
PAR00O2 CAJA
0BS002 CAJA

Tramites
Las diligencias por las cuales toman los turnos son los tramites, para acceder a gestionar la informacion

gue mostrard la lista de tramites existentes.

@ vsUARIO PRUERAPRUERA

Tramites Q@ Nuevo

$ ATENDER
£ Lista de Tramites Q
# Nombre Iniciales Opcién
1 ADMINISTRATIVOS/TECNICO REFERIDOS DE EMPRESAS 1 ADR
2 ALIANZA AU
3 ALQUILERES ALQ
4 AREAACTUALIZACION DE DATOS ADA
5 BIOQUIMICAY FARMACIA BYF
6 CONVENIO YAGUARS VA

Siguisnte

-
v



Para crear Tramite dar clicen el botén °= vy se mostrara el formulario para diligencia la informacién

Cliente requerido (¥):

&  Informacién de cliente no requerida ‘ .

correspondiente. La lista desplegable Permite definir el comportamiento de la
plataforma ya sea solicitandole el nimero de identificacién al tomar el turno, al acercarse al agente para

Ventanilla de Atencién (*):

@ Seleccione

que lo atiendan o no pedir dicha informacidn. La lista desplegable permite
definir desde que ventanilla se puede atender el turno cuando es tomado (Antes de ser transferido en

Ventanilla de Transferencia Frecuente (*):

@ Seleccione

caso de que esto suceda). La lista desplegable permite definir a que ventanillas
con frecuencia se transfiere el tramite en cuestion para que la busqueda sea mds rapida. La lista

Grupo de Transferencia Frecuente (*):

desplegable © === permite definir los grupos de transferencia frecuentes del tramite en

cuestion para que la buisqueda sea mas rapida. Dar clic en el botén

= Socioturnos @ USUARIO PRUEBA PRUEEA

Tramites © Nuevo

Ingreso de Tramites

Nombre (*): Ventanilla de Atencién (*):

@ | pePosiTos @ Seleccione
Iniciales (*): Ventanilla de Transferencia Frecuente (*):
@ DEP @ Seleccions
Cliente requerido (): Grupo de Transferencia Frecuente (*):
& [ Informacién de cliente no requerida -] @ 'seleccione
[ S|
Informacién de cliente no requerida

Informacion de cliente requerida al ser atendido

bn de clients(Cédula) ida al tomar turno

@ UsUARIO PRUERA PRUERA

Guardado

Tramite ingresado exitosamente




i l i [ ) -, A . . .7 .
Para modificar en tramite dar clic en el botén - y mostrara el formulario con la informacién a editar.
Dar clic en el botén

= Socioturnos @ vsuaRIo PRUEBA PRUEBA

Tramites O Nueve

Ingreso de Tramites

Nombre (*): Ventanilla de Atencién (*):
@ | ADMINISTRATIVOS/TECNICO REFERIDOS DE EMPRESAS EDITADO @ 1Seleccionado

Iniciales (*): Ventanilla de Transferencia Frecuente (*):
@ | ADR @ 5 Seleccionados

Cliente requerido (*): Grupo de Transferencia Frecuente (*):
& | Informacién de cliente no requerida v @ 1 Seleccionado

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuARIO PRUERA PRUERA

Editado

Tramite editado exitosamente




Prioridades
El orden de atencién con que se atenderan los turnos una vez tomados se define en las prioridades. Para

s . . i= g , . . .
acceder a este mddulo dar clic en el la opcién el cual mostrara la lista de las prioridades

existentes.

= Socioturnos @ UsUARIO PRUERAPRUERA

Prioridades ©Nuevo
£ Lista de Prioridades a
] Nombre Prioridad Opcién
1 GENERAL MEDIA

& ENCUESTAS 2 DISCAPACITADOS MUY ALTA
S 3 CITAMEDICA ALTA

£ HORA

MENUS

[2 REPORTES

L p © Nuevo , . - . .
Para crear nueva prioridad en el botdn Se desplegara el formulario para diligenciar la prioridad

correspondiente. Dar clic en el botdn para guardar la informacion.

m = Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUERA

Prioridades © Huevo
$ ATENDER

Ingreso de Prioridades

Nombre (*): Prioridad (*):

@ | EMBARAZADAY @  MUYALTA




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuARIO PRUERA PRUEBA

Guardado

Prioridad ingresado exitosamente

. . . . , £ . . e . .
Para editar una prioridad dar clic en el botdn /] se abrira el formulario para modificar la informacién

correspondiente. Dar clic en el botc’m

= Socioturnos @ UsuaRio PRUERA PRUEBA

Prioridades © Nuevo

Ingreso de Prioridades

Nombre (*}: Prioridad (*):

@ | CITAMEDICA @ Baa ‘




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuARIO PRUERA PRUERA

Editado

Prioridad editado exitosamente

Menus

Para los clientes obtener turneros acceder al link generado en el médulo de turneros, pero los tramite
asociados a los turnos deben ser habilitado desde el médulo de Menus para que los usuarios tengan la

opcion disponible. Para acceder a este médulo dar clic en la opcidn del menu lateral

izquierdo. Se listaran los menus generados.

E = Socioturnos @ USUARIO PRUEBA PRUERA

Menus © Nueva Mend Principal

£ Lista de Menus

i D0
saricoss @0
osmsoca B0

EEEE20E0
curaciones (=)0
eresion (E)0)
nesuuizacion [E)
myecnasiemev [(Z)0)
sucewa B0

o E0
ecocraria (B0
wvosx @0
wevrorocia (E) )
pieomeeTico or. cni (=0
wavmarorocia [E)
esicorocia [E)J
esiqumaria [E)[J
nerroocia (=)0
eeoutaia (=)0
amecorocin [E))



, . , © Nueva Meni Principal B .
Para agregar un nuevo Menu dar clic en el botén se desplegara el formulario para
Tipo de Mend (*):

@ | Mend Contenedor

generar el nuevo menu. En el menu desplegable se puede definir el tipo
de menu ya sea contenedor o tramite, el contenedor sirve como padre de submenus que pueden ser

otros contenedores o un tramite directamente, mientras que el tipo de menu tramite no tiene submenus

Horario (*):

&

Horario general de |2 plataforma v ‘

y es el que permite que el cliente obtenga el turno. La opcidn desplegable
permite definir si en el turnero estara disponible el tramite en el horario general de la plataforma o que
el mismo maneje un horario en particular(Para que un menu con horario particular esté disponible se
debe gestionar dicho horario después de la creacién del mismo).

Una vez gestionada la informacién dar clicen oen dependiendo el tipo

Agregar Ment Principal

Tipo de Mendi (*): Imagen (Recomendado 90 X 90)

@  Tramite

- A
Horario (*): @

) Horario general de la plataforma

@ | ADMINISTRATIVOS/TECNICO REFERIDOS DE EMPRESAS EDITADO | »

Prioridad(*):
@ | GENERAL (MEDIA)




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsuaRIO PRUERA PRUERA

Guardado

Menu ingresado exitosamente

Para habilitar el menu en los turneros que se requieran dar clic en el botdn ]

Demo @ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

Menus © Nueva Mend Principal

= Lista de Menus

O w |
PARTICULAR E ﬂ
OBRA SOCIAL E ﬂ

EEEmaE0
cucema (B0
sresion (=)0
wesuuzacion [E)
mvectasiem-ev [=] ]
cwraciones =]

cousuzaxeans e moes |1 0]
ecocraria (=)0
mavosx (=)0
MEUROLOGIA ED
PIE DIABETICO DR. CHI @n
TRAUMATOLOGIA Eﬂ
PSICOLOGIA Eﬂ
PSIQUITARIA Eﬂ
MEFROLOGIA En
PEDIATRIA En

e L




=

Se visualizaran los turneros creados para vincularlos, dar clic en para activarlo o en

para desactivarlo.

= Turneros

Turnero

JUAN

KIOSCO 2

KIOSKO TURNERO PRINCIPAL

KIOSKO UCEBOL

TURNERO SEGUNDO PISO

Se solicitara confirmacion del proceso a realizar.

4 Turneros

JUAN
KIOSCO2
KIOSKO TURNERO PRINCIP;

;Esta seguro de modificar el estado

KIOSKO UCEBOL

del turnero?

El estado sera modificado !

TURNERO SEGUNDO PISO




Se mostrard el mensaje con el resultado del proceso realizado.

& Turneros

Turnero

KIOSKO TURNERQ PRINCIP:

KIOSKO UCEBOL Modificado

Turnero modificado

TURNERO SEGUNDO PISO

Para eliminar un turnero dar clic en el botdn n

Demo @ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

Menus © Nueva Mend Principal

$ ATENDER

' CALIFICACIONES = HissdeMenns

& CLIENTES O ®]
earmicutar (=)0
osrasocia. (=]

& ENCUESTAS uao
cucemia [E0
eresion [=] (]
nesuuizacion (=)
wectasiem-ev (=[]

CURACIONES
B MENUS Eﬂ

[ consuizncreams esccauosoes |+ 8

/# CONFIGURACION

I= PRIORIDADES ecocraria [E])
RAYOS X EU
REPORTES neurorocia [E]) ()

pie piaseTico or. chi (=)0
ravmatorocia [=] [
esicorocta [=] [

@, SEGURIDADES ssiqurmani (0
nerrotocia (=)0

AMITES
# TRAMITES eeoatria (=)

amecorocia (=)




Se solicitard confirmacion del proceso a realizar.

;Esta seguro de eliminar?

El elemento y sus nodos hijos seran eliminados!

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Modificado

El elemento ha sido eliminado



Calificaciones
Una vez atendido el cliente puede calificar el servicio prestado en cada ventanilla. Esta funcionalidad

puede ser accedida dando clic en la opcidn d del menu lateral izquierdo. Seleccionar el

, .ps . , " Inicializar Calificador
madulo a calificar y dar clic en el botdn _

= Socioturnos @ Usuario PRUEBA PRUEBA

Calificaciones

Configuracién de Calificador

Médulo (*):

@ | Seleccione el Médulo

4 + Inicializar Calificador

# TRAMITES

Se abrir{a la interfaz d calificacidn. El cliente dara clic en la opcidn que considere.

= Socisturnos @ USUARIO PRUEBA PRUEBA

MODULO 50

$ ATENDER

@)

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

ii

MALO

®)




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ usuario PRUERA PRUEBA

Calificado

Gracias por su calificacion

Si el ultimo turno atendido de la ventanilla seleccionada fue calificado mostrara el siguiente mensaje.

@ USUARIC PRUERA PRUERA

Error

No existen turnes pendientes por calificar para el modulo




Atender

Para los agentes gestionar los procesos de los turnos deben acceder al médulo dando clic en la opcién
S ATENC

del menu lateral izquierdo. Se deplegard la siguiente interfaz que contiene los
botones de procesamiento, informacion de los turnos en espera, atendidos,anulados entre otros. Una

vez ubicado en el mudlo dar clic en el botén = C2mbizr/Seleccianarentarills

Socioturnos @ UsUARIO PRUEBA PRUERA

= Cambiar/Seleccionar Ventanilla

Turno Actual: Total en Proceso: Estado Turno Actual: Tiempo de Atencién: Turnos Atendidos: Tiempo Promedio :
@ # |0 @ @ | 00:00:00 @ 2 @  00:00:02
Trémite Actual: Turnos Espera: Tiempo de espera: Turnos Anulados:
z @ o © | 00:00:00 @ o
Nombre Cliente: Cédula Cliente:
&  NODISPONIBLE & | NODISPONIBLE

0 Turnos en espera

# Turno Hora Nombre Cliente Cédula Cliente Tramite

. . . . . Seleccionar Abandonar
Se abrira la opcidn para seleccionar desde que ventanilla se desea _ o | para atender
0 abandonar una ventanilla.

Seleccione la ventanilla desde donde desea atender o desea abandonar!

Ventanilla Estado Agente Estado Cliente Opcién

RECLUTAMIENTO 3 Agentesin s i
SALON DE ESPERA ===




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUERA PRUERA

Seleccionado

Ventanilla seleccionada correctamente

’ SIGUIENTE
Al llegar un nuevo turno se activara el botén - si el proceso de toma de turno estd de

forma manual el agente podra seleccionar multiples turnos, seleccionando los checkbox seleccion
L. . , Selecci6n Miltiple
multiple y dando clic en el botén _ .

2 Turnos en espera, Por favor seleccione el turno a atender!

Seleccién Nombre Cédula
Multiple Turno Hora Cliente Cliente Tramite Prioridad  Transferencias Opcién

CUR002 10:45:27 POR DEFINIR 463 CURACIONES CITA 0
POR DEFINIR MEDICA

Seleccionar

INY0O01 10:46:00 POR DEFINIR INYECTABLE  CITA
POR DEFINIR IM-EV MEDICA

Seleccionar

Seleccion Maltiple Cerrar




Se mostrara la lista con los turnos seleccionados.

@ /OMINISTRADOR DEL SISTEMA

= Cambiar/Seleccionar Ventanills

Turno Hora

CUR002 10:45:27

INYoO1 10:46:00
Turno Actual:

@  CURoo2

Tramite Actual:

@ | CURACIONES

Nombre Cliente:

Nombre Cliente

POR DEFINIR POR DEFINIR

POR DEFINIR POR DEFINIR

Total en Proceso:

42

& POR DEFINIR POR DEFINIR

0 Turnos en espera

#

Turno

ATENDIENDO EN LA VENTANILLA: SALON DE ESPERA

Tramite

Cédula
Cliente
463 CURACIONES
67374 INYECTABLE IM-EV
Estado Turno Actual:

@ LLAMADO

Tiempo de Atencién:

@ 00:00:00

Prioridad

CITAMEDICA

CITAMEDICA

Turnos Atendidos:

@

Turnos Espera: Tiempo de espera: Turnos Anulados:
@ | o O | 00:00:00 @ o
Cédula Cliente:
& 463
Hora Nombre Cliente Cédula Cliente

Opcién
Volver a llamar

+ Atender W Anular

‘R Volver a llamar

« Atender | W Anular

Tiempo Promedio :

@ | oo:00:19

Tramite

, . . . FVolver a llamar . .
Tendra disponibles las opciones _ para volver a llamar al turno mediante el timbre y la voz

 Atender . . . . .
para que el cliente pase a la ventanilla m si el cliente no se acerca a la ventanilla. En

caso de que el agente seleccione atender se visualizaran las opciones para transferir a otra
ventanilla, grupo e incluso a el mismo, esto es util cuando el cliente debe esperar y no se quiere detener

el proceso con otros clientes. Para finalizar un turno dar clic en el botén

MENUS

IORIDADES

4 REPORTES

ADES

TRAMITES

@ DMINISTRADOR DEL SISTEMA

&

= Cambiar/Seleccionar Ventanilla

Nombre Cliente:

0 Turnos en esbera

ATENDIENDO EN LA VENTANILLA: SALON DE ESPERA

POR DEFINIR POR DEFINIR

Cédula
Turno Hora Nombre Cliente Cliente Tramite
CUR002 10:45:27 PORDEFINIRPOR 463 CURACIONES
DEFINIR
INYOO1  10:46:00 POR DEFINIR POR 87374 INYECTABLE IM-EV
DEFINIR
Turno Actual: Total en Proceso: Estado Turno Tiempo de
= Actual: Atencién:
@ CUR002 # 2
@ | ENPROCI | @ & 00:00:15
Tramite Actual:
Turnos Espera: Tiempo de espera:
@ | CURACIONES b 3 P
@ o O | 00:00:00

Prioridad

CITA MEDICA

CITAMEDICA

Opcidn

wVolver a llamar

w2 Volver a llamar
+ Atender

W Anular

Turnos Atendidos: Tiempo Pr dio:
@ | 1 @ | 00:00:19
Turnos Anulados:

@ o

Cédula Cliente:

& 463



Cuando el agente tenga un solo turno en atencion la vista cambiara de la siguiente forma.

Al seleccionar el turno mostrara la siguiente interfaz.

ey
© seleccionado
Turno seleccionado correctamente

= Cambiar/Seleccionar Ventanills ATENDIENDO EN LA VENTANILLA: CAJA

© Llamado
Turnos llamado exitosamente
* GUIENTE v ATENDER | s

VOLVER A LLAMAR 4 TRANSFER m

Turno Actual: Total en Proceso: Estado Turno Actual: Tiempo de Atencién: Turnos Atendidos: Tiempo Promedio :
@  PRE002 # 1 @ | LLAMADO @ | 00:00:00 @ 2 @ | 00:00:02
Tramite Actual: Turnos Espera: Tiempo de espera: Turnos Anulados:
@ | PRESION @ o © | 00:00:00 @ o
Nombre Cliente: Cédula Cliente:
&  PORDEFINIR POR DEFINIR & 456

0 Turnos en espera

# Turno Hora Nombre Cliente Cédula Cliente Tramite

Al estar en proceso de atencidon mostrarad la siguiente interfaz.

L MR e ool 1o bRy

© Atendiendo
= Cambiar/Seleccionar Ventanills ATENDIENDO EN LA VENTANILLA: CAIA-
El tumo ya esté siendo atendido,
debe fransferirio o finalizario

é (v 4 ATENDER (= FINALIZAR

ﬂ 4 TRANSFERIR

Turno Actual: Total en Proceso: Estado Turno Actual: Tiempo de Atencién: Turnos Atendidos: Tiempo Promedio :
@ | PRECO2 # |1 @ | ENPROCESO @ | 00:00:00 @ 2 @ | o0:00:02
Trémite Actual: Turnos Espera: Tiempo de espera: Turnos Anulados:
@ | PRESION @ o O | 00:00:00 @|o
Nombre Cliente: Cédula Cliente:
&  PORDEFINIR POR DEFINIR & | 436

0 Turnos en espera

# Turno Hora Nombre Cliente Cédula Cliente Tramite




Al finalizar el turno mostrara la siguiente interfaz.

Finalizado

Turno finalizado correctamente
= CambiarSeleccionar Vertanil

ATENDER

v =
4

Turno Actual: Total en Proceso: Estado Turno Actual: Tiempo de Atencién: Turnos Atendidos: Tiempo Promedio :
@ # |0 @ @ | o0:00:00 @ 3 @ | 00:00:05
Tramite Actual: Turnos Espera: Tiempo de espera: Turnos Anulados:
@ @ o © | 00:00:00 @ o
Nombre Cliente: Cédula Cliente:
&  NODISPONIBLE &  NODISPONIBLE

0 Turnos en espera

# Turno Hora Nombre Cliente Cédula Cliente Tramite

Si requiere transferir el turno dar clic en el botdn - se abrird la interfaz para seleccionar el grupo

ransferencia Grupal Transferencia a Ventanilla

a transferir en la pestafia o la ventanilla en la pestafia .

Transferencia Grupal Transferencia a Ventanilla

CJ Mostrar solo grupos de Transferencia Frecuentes

Opcién

Cerrar




Transferencia Grupal  Transferencia a Ventanilla

] Mostrar solo ventanillas de Transferencia Frecuentes

Ventanilla Estado Agente

Estado Cliente Opcién

Sincliente en Ventanila
Sin cliente en Ventanitls

RECLUTAMIENTO 3 Agente sin Asignar

SALON DE ESPERA

BOX PAMI Agente zin Aziznar

BOX OBRA SOCIAL

BOX PARTICULAR

VENTANILLA 4

. . . 7 Tm r s .
Una vez definido dar clic en el botén - . Se mostrard el mensaje del resultado del proceso
realizado.

B Secstras BB 1 1coiaoun poncoa poncgy
© Transferido
Tumno transferido correctamente

ATENDIENDO EN LA VENTANILLA: CAJA

= Cambiar/Seleccionar Ventanills

SIGUIENTE v

4

Turno Actual: Total en Proceso: Estado Turno Actual: Tiempo de Atencién: Turnos Atendidos: Tiempo Promedio :
@ #|0 @ @ | 00:00:00 @ 3 @  o0:00:05
Tramite Actual: Turnos Espera: Tiempo de espera: Turnos Anulados:
@ @ 1 o @ o

Nombre Cliente:
&  NODISPONIBLE

1 Turnos en espera

# Turno

Nombre Cliente

Cédula Cliente:

& | NODISPONIBLE

Cédula Cliente Tréamite



Dependiendo la configuraci

on del tramite cuando el cliente se acerque a la atencidn se le solicitara el ingreso del documento, en
caso de solicitarlo ingresar el mismo y dar clic en el boton BEM, sj existe el cliente empezara la atencion
del turno.

@ USUARIO PRUERA PRUEBA

INGRESE DOCUMENTO
——

Si el cliente no estd registrado mostrara el aviso para ingresar el mismo, dar clic en el botdn s

@ /OMINISTRADOR DEL SISTEMA

INFORMACION

El cliente no existe, por favor ingrese cliente




@ AOMINISTRADOR DEL SISTEMA

Ingreso de Clientes

Nombre (*):

@ ||

Apellido (*):
@
Cédula (*):

@ | 55566555555

Email :
@

Direccién (*):
@

Teléfono (*):
@

@ Cancelar

Se mostrara el mensaje del resultado del proceso realizado y el agente podra completar el proceso

correspondiente al turno.

= Demo

= Cambiar/Seleccionar Ventanills

Turno Actual:

@  ALQoo2 #

Tramite Actual:

@ | ALQUILERES

Nombre Cliente:

&  MARIA CAMILA CUELLO DIAZ

0 Turnos en espera

# Turno

Total en Proceso:

75

ATENDIENDO EN LA VENTANILLA: SALON DE ESPERA

v

1‘:} VOLVER ALLAMAR 4 TRANSFERIR

Estado Turno Actual:

@  ENPROCESO

Turnos Espera:

@ 0

Tiempo de Atencién:

@

00:00:00

Tiempo de espera:

o

00:00:00

Nombre Cliente

C 2

Turnos Atendidos:

@ s

Turnos Anulados:

@ o

Cédula Cliente:

& 55566555555

Cédula Cliente

B croanno o T

© Atendido
Atendiendo tumo

FINALIZAR

Tiempo Promedio :

@ | o00:13:03

Tramite



Seguridades

El control de acceso de usuario a las diferentes funcionalidades se gestiona en el mddulo de seguridades.

Para acceder dar clic en la opcidn del mendu lateral izquierdo.

Usuarios

Usuarios

Dentro de seguridades dar clic en la pestaia se listara los usuarios existentes. Esto usuarios
pueden ser administradores, agentes de atencién entre otros. Para agregar nuevo usuario dar clicen el

© Nuevo

botén

@ UsUARIO PRUERA PRUERA

Usuarios erfiles Opciones
$ ATENDER
Usuarios © Nueve

& Lista de Usuarios a
B Nombres Cédula Email Opcién Estado
1 AMADOR MARGARE 40234138978 mcamador@tetr.net
2 CHI DOCTOR 123456
3 DE JESUS MARIAFS 00110636354 sfdsus@tes.net
4 DEL SISTEMA ADMINISTRADOR 2999905999
5 FARMACIA ATENCION 123
5 FERNADNDEZ ANA 00110633662 rhumanosd@dd.net

2 Siguien
)
Se mostrard el formulario para diligenciar el nuevo usuario. La opcién desplegable ™=
permite definir desde que ventanilla el usuario (Agente) podra atender los turnos.
= Sodeturnes . USUARIO PRUEBA PRUEBA
Usuarios Perfiles Qpciones
ATENDER
Usuarios O Nueve

Ingreso de Usuarios

Nombres (*): Médulo: illas de Atencién Selecci 4):

@ & Seleccione
Apellidos (*): Perfil (*):

@ & Seleccione

Cédula (*): Foto:

MENUS @ = Subir Foto
I 1

Email:

=

# TRAMITES




. , ardar
Dar clic en el botén -

Usuarios  Perfiles  Opciones

Usuarios

Ingreso de Usuarios

@ USUARIO PRUERA PRUERA

© Nuevo

Nombres (*):
@ | TEST
Apellidos (*):
@ | TEST
Cédula (*):
@ | a9798798797

Email:

socioturnos.com/digiturnos/menu.php

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

Bl -—

Guardado

Usuario ingresado exitosamente

Méd

/

de Atencién

& 1Seleccionado
Perfil (*):
& 1Seleccionado

Foto:

% Subir Foto

*):

&

@ UsUARIO PRUERA PRUERA



Para activar/desactivar el estado del usuario dar clic en el botén o en el botén

= Demo @ FOMINISTRADOR DEL SISTEMA
Usuarios Perfiles  Opciones
Usuarios © Nuevo
& Lista de Usuarios Q
# Nombres Cédula Email Opcién Estado
2 ADMIN ADMIN 101010
3 AMADOR MARGARE 490394394 meamador@tetrnst
4 CHIDOCTOR 123458
5 DE JESUS MARIAFS 00110636354 sfdsus@tes.net
5 DEL SISTEMA ADMINISTRADOR 9599999999
2 | 3 | Siguiente

@ UsuARIO PRUEBA PRUERA

¢Esta seguro de modificar el estado

del usuario?

El estado sera modificado!

iModincar




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ Usuario PRUERA PRUERA

Modificado

El usuario ha sido desactivado

Perfiles
Los roles que definen a que opciones puede acceder se encuentran en el médulo de perfiles. Para

. ~ Perfiles . , . .
acceder dar clic en la pestana se listaran los perfiles existentes.

= Socioturnos @ USUARIO PRUERA PRUEBA
Usuarios  Perfiles  Opciones
Perfiles O Nueve
Q
# Nombre Acrénimo Atencién de turno Opcién Estado
1 ADMINISTRADOR admini manual

2 ATENCION recepe manual
3 ATENCION UCEBOL uch sistema
2 CcAJA i sutomatica
5 ESPECIALISTAS ep sistema

L KIOSCO RECPCION kiosco automatica




X . , © Nuevo . . . . .
Para agregar nuevo perfil dar clic en el botén . Diligenciar el formulario del nuevo perfil. La lista

Tipo de seleccion (*):

& | sisTEMA
desplegable permite definir el comportamiento de la plataforma

respecto a la forma en que se le asignan los turnos a los agentes con el respectivo su perfil, ya sea

Sy . .y . . L, Bl Guardar
manual, automatico o de acuerdo la configuracion del sistema. Dar clic en el botén -

@ usuario PRUERA PRUEBA

Usuarios  Perfiles  Opciones

Perfiles O Nuevo

Ingreso de Perfiles

Nombre (*): Tipo de seleccion (*):

@  TESTPERFIL & [ sistema ~
9]
Acrnimo (*):
Manuel
@ w Automatica

@ Cancelar Bl Guardar

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUERA PRUEBA

Guardado

Perfil ingresado exitosamente



Para modificar un perfil dar clic en el botén -

ATENDER

Usuarios

ATENDER

= Demo @ ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Usuarios Perfiles Opciones
Perfiles © Muevo
Q
Atencidn de

# Nombre Acrénimo turno

1 ADMINISTRADOR admini manual

2 ATENCION recepc sistema

3 ATENCION UCEBOL uch sistema

4 CAJA caj automatica

5 ESPECIALISTAS esp sistema

= KIOSCO RECPCION kiosco automatica

Socioturnos

Perfils  Opciones

Perfiles

B: s

@ UsUARIO PRUERA PRUEBA

© Nusvo

[} REPORTES

JRID)

TRAMITES

Edicién de Perfiles

Nombre (*):

@ | ATENCION

Acrénimo (*):

@ | recepe

Tipo de seleccisn (*):

& [ sisrEma




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUEBA PRUERA

Editado

Perfil editado exitosamente

Para activar/desactivar un perfil dar clic en el botdn -o en el botdn . Se solicitara confirmacion
para completar el proceso.

, USUARIO PRUEBA PRUEBA

¢Esta seguro de modificar el estado

del perfil?

El estado sera modificado !




Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ USUARIO PRUERA PRUERA

Modificado

El perfil ha sido desactivado, los usuarios que tengan solo este
perfil no podran acceder al sistema

Opciones
La lista de opciones del menu lateral izquierdo puede ser gestionada desde el médulo de opciones. Para

, . ~ Opciones . . 2 H
acceder a este modulo dar clic en la pestafia del mddulo de seguridades. Se desplegara la lista
de opciones existentes.
= Socioturnos ‘ USUARIO PRUEBA PRUEBA
Usuarios Perfiles Opciones
Opciones © Nuevo
Q
# Nombre Acrénimo fcono Vista Opcién Estado

1 ATENDER atenci $fafa-doller  turnos/vista/php/vista_atencion.php
check

3 CLIENTES client &fafa- clientes/vista/php/vista_clientes.php
users
wrench

5 ENCUESTAS encues fafa- encuestas/vista/php/vista_encuestas.php
check-

square-o

6 GRUPOS grupos Bfs-object-  grupos/vista/php/vista_grupos.php
group
2 3 Siguiente




. . . Dhuevo o . . ., . .
Para crear una nueva opcién dar clic en el botén . Diligenciar la informacién respectiva. La lista

Perfil (*):
& Seleccione . .. . / . .
desplegable ; | permite definir que perfiles tendran acceso a dicha opcién. Dar
. s B Guardar
clic en el botdn -
= Socioturnes ’ USUARIO PRUEBA PRUEBA
Usuarios Perfiles Opciones
Opciones Q@ Nuevo
Edicion de Opciones
Nombre (*): Vista (*):
@  CLENTES ® | clientes/vista/php/vista_clientes.php
Acrénimo (*): Perfil (*):
@ | client = |15=leccinmadu |
teano ()
[ ATENCION
B | fafausers [0 ATENCION UCEROL
O CAJA
() ESPECIALISTAS l

O KIOSCO RECPCION
O TEST PERFIL

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ ~DMINISTRADOR DEL SISTEMA

Guardado

Opcion ingresada exitosamente



Para modificar una opcién dar clic en el botén - se mostrara el formulario con la informacién de la

., . . , Suardar
opcién a editar. Dar clicen el boton-

= Demo @ ~OMINISTRADOR DEL SISTEMA
Usuarios Perfiles Opciones
Opciones © Nuevo

Edicion de Opciones

Nombre (*): Vista (*):

@ | ATENDER @ turnos/vista/php/vista_atencion.php
Acrénimo (*): Perfil (*):

@ | atenci & s Selecdonados
lcono (*):

=-] fa fa-dollar

Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ UsUARIO PRUERA PRUERA

Editado

Opcion editada exitosamente




i [E
Para activar o desactivar una opcion dar clic en el botén o en el botdn -

= Socioturnos ' USUARIO PRUEBA PRUEBA
Usuarios Perfiles  Opciones
Opciones © Nuevo
Q
# Nombre Acrénimo fcono Vista Opcién

Estado
1 ATENDER atenci $fafa-dollar turnos/vista/php/vista_atencion.php
check

3 CLIENTES client 8 fa fa- clientes/vista/php/vista_clientes.php
users
wrench

5 ENCUESTAS encues &fafe- encuestas/vista/php/vista_encuestas.php “
check-

square-o

6 GRUPOS grupos Bfe-object-  grupos/vista/php/vista_grupos.php
group
2 3| siginte

Se solicitara la confirmacién para completar el proceso.

@ /DMINISTRADOR DEL SISTEMA

¢Esta seguro de modificar el estado

de la opcion?

El estado sera modificado!



Se mostrara el mensaje con el resultado del proceso realizado.

@ /OMINISTRADOR DEL SISTEMA

Modificado

La opcion ha sido activada




